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“Proce“éo IAP sobre el trabajo en medio abierto con personas en
’situacion de sin hogar ”
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1. OBJETIVOS INICIALES
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1) Caracterizar de forma mds concreta y precisa el
trabajo que desarrolla el equipo.

2) Ordenar el conocimiento experiencial
acumulado, fortalecer filosofia y metodologia.

3) Dar a conocer o visibilizar ese trabajo, y
reflexionar sobre el mismo junto con otras
instituciones y entidades.

4) Concretar y reflexionar las necesidades y
particularidades de los itinerarios de las mujeres
en situacion de sinhogarismo.

5) Elaborar un material que nos permita
transmitir la experiencia acumuladay la
metodologia del trabajo en medio abierto.




2. METODOLOGIA:
Investigacion-accion

participativa
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CREACION DE ESTRATEGIA Y RECURSOS PARA LA ACCION

empoderamiento
y fortalecimiento de sujetos

de abajo hacia arriba

incidencia

ACCION

ACCION

REFLEXION

Ubicar en el centro a las personas y fortalecer a los sujetos que menos capacidad de incidencia tienen (Personas

sin hogar y Equipo de calle)




Agentes que han participado

PERSONASEN (Atendidas por el EC) Realizacion de
SITUACIONDE didlogos con ellas y ellos en sus entornos
SINHOGARIS para conocer sus opiniones sobre
MO diversos aspectos.

Sesiones de trabajo durante todo el proceso para

reflexionar desde la experiencia de trabajo en medio
abierto.

Ip . e GRUPO Seguimiento y debates para reflexionar
bl 2 AMPLIO DE sobre los temas trabajados con el Equipo
CONTRASTE  de Calle y los testimonios de las personas

en situacion de sinhogarismo.




1.2 Camino que hemos recorrido

Metodologia: Investigacidon-accion participativa (IAP)

febrero-junio
rabajo sobre materiales.

Convocatoria y diseno de las
sesiones de devolucién y
cierre.

. 2021 ener- febr. 2022:

edefinicion: - Analisis trasncripciones.

- Elaboracién de la
Metodologia Comun de
intervencion.

- Redaccion de informe
investigacion.

2020 sept.- julio 2021:
- Adecuacion del
Puesta en proyecto y present.  al
marcha: Gobierno Vasco.
2019 sept 2020 marz, * rPOracionesa
- Sesiones equipo de . Ratomar los cuatro
calle. espacios de trabajo: Grupo
- Enmarque tedrico. Motor.
- Dialogos con P.S.H. Dialogos con P.S.H.,

- Contraste y debate  Sesiones E.Calle y
G.A.C.. Sesiones G.A.C.

aboracion
participativa del
proyecto:

2019 febr.--junio:

- Objetivos.

- Metodologia.

- Equipo motor y Grupo
Amplio Contraste (G.A.C.).




METODOLOGIA COMUN DE INTERVENCION

<

INTERVENCION DIRECTA DEL
EQUIPO DE CALLE

FASE 1. PRIMEROS CONTACTOS FASE 2. VINCULACION FASE 3. DESVINCULACION

Decidimos con quién vamos a Se establece una relacién de Baja la intensidad de la
intervenir ACOMPANAMIENTO intervencion hasta finalizarla

ALTA INTENSIDAD o BAJA INTENSIDAD » - - :

e e e e
' Motivar para iniciar Contacto con bienes y : : .

Primera == DIRECTO . proyecto | ‘ i Por decisién de

L. alguna de las
valoracion y .
==p A TRAVES DE TERCEROS Estar Detectar partes
contacto
presentes
Adaptar Informar
Buscar apoyo
Confiar Mediar
Observar y recoger informacion Fomentar
privacidad Ser Buscar
honestos equilibrio Derivacion a otro recurso
Acercarse y presentarse para Escuchar PROGRAMADA : : )
<tablecer contacto Ser Compartir o hacia la vida autonoma
€ Validar coherentes
Mirar Orientar Contrastar NO Polr c.a'us:s ajenas ala
Mantener conversaciones PROGRAMADA re acuon- €
Innovar Respetar acompafiamiento

Todas las fases poseen una serie de elementos a los que debemos de prestar atencion como:

[Duradéndetenninada J[ Gestion de las posibles violencias ][ Coordinacién ][ Registros y sistematizaciones ][ Mirada feminista J




Valoracidn del equipo de calle y su intervencion

Percepcion de los recursos que atienden a las personas
sin hogar

Entorno relacional y comunitario

Vivencia del confinamiento y los recursos activados

Género: Mujeres y Hombres en situacion de sin hogar
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Comprender la realidad vy |Ia
experiencia de la situacion del sin
hogarismo

Importancia del buen trato
Accesibilidad del equipo

Necesidad de que este ahi

Vinculo con la comunidad
Autonomia en la peticion de ayuda




éQué cosas concretas podrian
cambiarse, desde la parte institucional,
para facilitar el acceso a los recursos a

las personas sin hogar que los
necesitan?

Un cambio de mirada

Formacion y concienciacion sobre derechos
Trabajo comunitario

No burocratizacion

Continuidad y coherencia en la intervencion
del equipo de calle y otros recursos post

Promover espacios de encuentro entre agentes

Respeto a las decisiones de las personas sin
hogar

PARTICIPANTES: SESIONES REALIZADAS: 5
Area Servicios Sociales Ayunt. Bilbao;

SMUS; Policia municipal; TAC;

Surbisa; Comisién Antisida; Caritas;

Kepa Eguskitza; Bizitegi.

éComo deberian ser los servicios y
recursos para que sean espacios
seguros que protegen de las
violencias que sufren estas mujeres
teniendo en cuenta la situacién de
extrema vulnerabilidad?

Servicios céntricos y accesibles

De atencion integral

Respetuoso con los tiempos

Baja intensidad

Accesibles para todas en su diversidad
No moralizantes

Favorecedores del empoderamiento

Que actuen con celeridad en la respuesta




[ Conclusiones para seguir reflexionando... }

Esta sociedad lo permite y lo crea, y
ademds huye de esa misma
crueldad que ejerce.

Pero también son necesarias herramientas técnicas que permitan
profesionalizar, contrastar, evaluar y sistematizar el trabajo de
intervencion directa en calle.

Ver esa realidad nos resuena como
algo inhumano que no debiera
suceder y degrada la humanidad de

todas nosotras.
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Cuestiones a seguir trabajando para el Equipo de Calle 1

Trabajar la mirada feminista, antiracista, anticlasista
Trabajar las emociones que se generan en el

— desempefio del trabajo como parte del mismo.

> Seguir trabajando con parejas en situacién de
violencia de género.

vV

Lonjas, fabricas,...; testimonios, vivencias,...

Asociaciones, vecindad...

Riesgos psico-sociales especificos
Agresividad, miedos, seguridad

Empoderamiento




