
MISIÓN
Xedea

Somos una asociación que trabaja en favor de las per-
sonas en situación de exclusión social. 

-

Gizarte-bazterkeria pairatzen duten pertsonen alde 
lan egiten duen elkarte bat gara.

VISIÓN
Ikuspegia

Queremos reducir la distancia que existe entre las personas que 
viven situaciones de exclusión y el resto de la sociedad.

-

Gizarte-bazterkeria pairatzen duten pertsonen eta gainerako gi-
zartearen artean dagoen tartea murriztu nahi dugu.

¿QUIÉNES SOMOS?
Nor gara?

¿QUÉ HACEMOS?
Zer egiten dugu?

EJES Y OBJETIVOS ESTRATÉGICOS BIDE 22
Ardatz eta helburu estrategikoak

Eje 2 • 2. Ardatza
IGUALDAD DE GÉNERO

Genero-berdintasuna

OE 1 • 1HE

ATENCIÓN INTEGRAL
Arreta integrala

OE 2 • 2HE

IMPACTO SOCIAL
Eragin soziala

OE 3 • 3HE

PROYECTO COMPROMETIDO
Proiektu konprometitua

OE 4 • 4HE

GESTIÓN SOSTENIBLE Y RESPONSABLE
Kudeaketa jasangarri eta arduratsua

ENCUENTRO 
Y PARTICIPACIÓN
Topaketa - Parte hartzea

RELACIONES 
Y DIGNIDAD
Harremanak - Duintasuna

PROYECTO COMPARTIDO 
E IMPLICACIÓN RESPONSABLE
Proiektu partekatua - Inplikazio arduratsua

VALORES
Balioak

ACOMPAÑAMIENTO SOCIAL
Gizarte laguntza

SENSIBILIZACIÓN Y DENUNCIA
Sentsibilizazioa eta salaketa

SALUD MENTAL
Osasun mentala

ADICCIONES
Adikzioak

SIN HOGAR
Etxerik gabekoak

20212021

Eje 1 • 1. Ardatza
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
Komunitatearen parte-hartzea

Bazterturik 
gabeko 
gizarterantz

Por una sociedad 
sin exclusiones



RESIDENCIAL
92 plazas 
118 personas atendidas 
(44 M; 74 H)

ATENCIÓN INTEGRAL 

IMPACTO SOCIAL 

Objetivos conseguidos 69%
74% M
68% H

Satisfacción general 8.51  8.3 M
8.5 H

Personas usuarias que 
mejoran o se mantienen 89%  89% M

89% H

RED DE ATENCIÓN 

BOROBILTZEN
Espacio de convivencia y 
encuentro de mujeres
Han participado 51 mujeres

AURKIGUNE
Activación sociocomunitaria

LUR
Itinerarios de integración social para 
personas sin hogar
337 personas atendidas
(37 M; 300 H)

*ZAINDU
Una respuesta para mujeres sobrevivientes 
de la violencia de género y en situación de 
exclusión social
2 mujeres atendidas

IREKI: APOYO AL 
MANTENIMIENTO 
DE LA VIDA INDEPENDIENTE
12 plazas 
11 personas atendidas (4 M; 7 H)

ALOJAMIENTO
83 plazas 
241 personas atendidas 
(27 M; 214 H)

** INTERVENCIÓN SOCIAL 
Y COMUNITARIA
505 personas atendidas 
(60 M; 445 H)

CENTROS DE DÍA
136 plazas
249 personas atendidas 
(82 M; 167 H)

*Servicios de titularidad municipal.
M: mujeres; H: hombres

40 aniversario de Bizitegi: Presentación de Documental de Bizitegi “La Vida en el 
Centro”. Director: Iñigo Cobo.

6ª Edición de Homeless Film Festival. Más de 1000 personas asistentes. 
www.homelessfestival.org

Fair Saturday. Sarea Ugaoko Abesbatza en favor de Bizitegi.

Participación en Cineclub FAS ‘Las invisibles’, en colaboración con Economistas sin 
Fronteras, Colegio Vasco de Economistas y Emakumeak Babel.

Preestreno solidario ´Bajo las estrellas de París´ de Claux Drexel organizado por 
ADSO FILMS en favor de Bizitegi.

Sensibilización sobre la inclusión social en Centros Escolares, UPV/EHU y 
Gaztegunes. Impacto: más de 500 alumnos y alumnas.

Sensibilización a través del Teatro. Zenbatu Taldea: 2 obras y 10 representaciones. 
Kuskurrum taldea: 1 representación. Impacto: más de 1000 personas. 

Jornada por los Derechos Humanos en Bilbao junto a otras asociaciones del Tercer 
Sector social.

Medios de comunicación (49 presencias) y Redes sociales  (6.986 seguidores/as).

BILBAO

REKALDE

URIBARRI

OTXARKOAGA

6º Homeless Film Festival.

LUR ZAINDU



PROYECTO COMPROMETIDO 

GESTIÓN SOSTENIBLE Y RESPONSABLE 

INFORME ECONÓMICO

Volumen económico del ejercicio: 6.080.470,94 €

Las cuentas han sido auditadas por Euskoaudit SAP.

Participación en BBK Kuna 2030 Kideak ODS 10 
“Reducción de la desigualdad”.

Impacto de la organización en los ODS dentro del 
Programa ODS Cebek.

Política lingüística y criterios lingüísticos.

Participación en Jornadas, Congresos y Formación

(10 presentaciones).

Mejora de Tecnologías de 

gestión: Telefonia móvil IP, Woffu, 
digitalización de facturas (con 
Ubyquo).

Reforma integral Centro de 

Día Uribarri.

28
Personas socias

13 M, 15 H

87
Trabajadoras

61 M, 27 H

50
Voluntarias
32 M, 18 H

14
Prácticas
11 M, 3 H

II Plan de igualdad 2021-2025

Número de horas de formación por profesional: 32

Personas que han recibido formación: 100%

Programa Zaindu Gaitezen para el bienestar y cuidado emocional: 90%. ISG: 7.45

Formación Incorporar la Perspectiva de género en la intervención: 83%. ISG: 8.15

Personas que se acogen a medidas de conciliación: 37%

Mujeres en puestos de responsabilidad: 65%

Porcentaje de personas con contrato indefinido: 90%

Satisfacción personas trabajadoras: 7.39 (7.26M; 7.58H)

Contraste de competencias realizado al 100% de las personas trabajadoras

INGRESOS GASTOS
Convenios
40,21 %

Licitaciones
16,09 %

Aprovisionamientos
3,16 %

Otros gastos de la 
actividad
39,90 %

Subvenciones
36,35 %

Donaciones y 
aportaciones
3,75 %

Gastos de personal
55,41 %

Jornadas, Congresos y Formación

 Telefonia móvil IP, Woffu, 

Otros
ingresos
3,61 %

40 aniversario de Bizitegi: Documental Bizitegi “ La Vida en el Centro”.

Amortización de 
inmovilizado
1,54 %



E N T I D A D E S  P Ú B L I C A S  F I N A N C I A D O R A S
E r a k u n d e  p u b l i k o  f i n a n t z a t z a i l e a k

E N T I D A D E S  C O L A B O R A D O R A S
E r a k u n d e  l a g u n t z a i l e a k

A L I A N Z A S
I t u n a k

R E D E S
S a r e a k

F O R O S
F o r o a k

Langaran, 14, bajo. 48004 - Bilbao • Tel. 94 608 70 08 • bizitegi@bizitegi.org / www.bizitegi.org

FORO INDICADORES 
TERCER SECTOR SOCIAL

HIRUGARREN SEKTORE 
SOZIALEKO ADIERAZLEEN 

FOROA


