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Por una socledad

sin exclusiones

Bazterturik gabeko gizarterantz

BAZTERKETA-ARRISKUAN DAUDEN PERTSONAK GIZARTERATU ETA LAGUNTZEKO ELKARTEA
ASOCIACION PARA LA REHABILITACION E INCORPORACION DE PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

lgualdad y diversidad

Este afio al trabajar el Plan Estratégico nos hemos pre-
guntado hasta dénde tenemos incorporado en nuestra
actividad un enfoque que tenga en cuenta la situacion
de las mujeres. Y tenemos que reconocer que hay un
gran trecho entre lo que afirmamos y lo que realmente
llevamos a la practica. No es suficiente con decir que se
esta en contra de la desigualdad. En esta tarea se necesi-
ta algo mas que poner en marcha algunas iniciativas de
mejora y determinadas practicas a favor de las mujeres.

Vivimos una sociedad marcada desde hace siglos
por la hegemonia masculina que se manifiesta sobre
todo en unas relaciones de poder dominantes y en una
cultura hecha a imagen y semejanza de los hombres.
Por eso, el primer paso es reconocer la existencia de
esa desigualdad fundamental entre hombres y muje-
res. Esto supone asumir que las funciones, espacios y
capacidades socioculturales atribuidas a las mujeres les
coloca en una posicién de desventaja para el ejercicio
de sus derechos. Y, de alguna manera, esto forma par-
te de nuestra visiéon actual, porque asi lo hemos vivido
y asf nos han educado. Necesitamos analizarnos como
personas y mirar hasta dénde nuestras actitudes res-
ponden todavia a una vision masculina.

El hecho de que las mujeres no tengan las mismas
oportunidades de ampliar las capacidades no es una
casualidad, sino que responde a estructuras de poder
que permiten a unas personas, los hombres, llevar ade-
lante sus capacidades y a otras, las mujeres, no. No
cabe pensar el empoderamiento de mujeres como un
proceso individual, que promueve el desarrollo de capa-
cidades sin cuestionar la injusticia estructural presente
en los contextos sociales y politicos. Al contrario, el em-
poderamiento debe concebirse dentro de un proyecto
de transformacién social feminista, que busca articular
los cambios individuales con la acciéon colectiva para la
construcciéon de sociedades con proyectos de transfor-
macion social y politica.

Por eso, para el feminismo es fundamental el plantea-
miento colectivo: requiere una nueva democratizacion
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gue recoja las voces no representadas y que permita la
construccion de canales que hagan posible la entrada
de las mujeres en los procesos de elecciéon social, for-
mando nuevas instituciones. Se rechaza la pretension
de “ser integradas” en espacios que ya estan definidos
de acuerdo a valores e intereses patriarcales. No es una
posicion pasiva o limitada que afirma que las mujeres
tienen percepciones incorrectas, sino de identificar los
condicionantes y restricciones externas que impiden
manifestarse y actuar seguin sus propios intereses.

El nuevo Plan Estratégico quiere potenciar la pre-
sencia de la vision feminista en nuestro proyecto. Para
ello, establece la Igualdad de género como un eje
transversal que tiene que impregnar toda nuestra acti-
vidad. Hay que reconocer que en Bizitegi no partimos
de cero, ya los datos de nuestra intervencion estan
segmentados para hombres y mujeres, de cuyos datos
sacamos areas de mejora. Pero también nos pregun-
tamos hasta donde recogiamos con ellos la comple-
ja situacion de violencia sufrida por las mujeres. Una
violencia que se manifiesta de muchas formas, mas
allad de la meramente fisica, y que no siempre es reco-
nocida y visibilizada. Hasta qué punto se aceptan in-
conscientemente cierto tipo de relaciones sometidas,
ciertos roles limitantes, etc.

Hace un par de afos Bizitegi inicié un proceso para
dar una respuesta integral y especifica desde una pers-
pectiva feminista a la exclusion residencial, tras com-
probar que la adecuacion de los recursos actuales,
orientados a la atencién de hombres era una respuesta
muy deficiente e inadecuada. Se reconocia que los ac-
tuales servicios de alojamiento son lugares muy mascu-
linizados que resultan especialmente hostiles para las
mujeres en situaciones de vulnerabilidad. Era necesario
generar espacios seguros solo para mujeres con |os cui-
dados como eje central, rebajando asi niveles de an-
siedad e inseguridad que permitan caminar hacia una
mejora de autoestima y por ende una mejora en la ca-
lidad de vida.
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En ese proceso fue muy importante la colaboracién
de personas expertas de la Universidad de Deusto en la
realizacion de una investigacion que puso de manifiesto
las carencias en el tratamiento dado a las mujeres y la
gravedad de la situacion que supone para ellas el sinho-
garismo. Desde esas conclusiones y del trabajo hecho
con la unidad de intervencion de sinhogar de Bizite-
gi nace el proyecto Borobiltzen, liderado por mujeres,
gue apuesta decididamente por la necesidad de crear
espacios no mixtos donde se promueva un modelo de
intervencion innovador que ofrezca alternativas nove-
dosas y actuales a la realidad que sufren las mujeres
en exclusion. Borobiltzen se propone acompafar a las
mujeres en sus procesos de un modo respetuoso y cer-
cano, potenciando la identificacion colectiva, creando
vinculos mas estables y seguros apoyadas por otras mu-
jeres. Es importante decir que el disefio del proyecto se
ha hecho desde el principio con la participacién de las
mujeres, que han expresado sus deseos y necesidades
y a partir de ahi se va construyendo dia a dia la inter-
vencion social. Es una apuesta por crear espacios Unica-
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http://Awww.bizitegi.org/sala-de-prensa/estudios-y-publicaciones/

mente de las mujeres y para las mujeres, donde sean las
sujetas activas y protagonistas.

Este es un paso en el compromiso por una igualdad
real entre hombres y mujeres. Al darlo, creemos que
es posible generar cambios en la construccion de una
sociedad mas justa que propicia la igualdad de oportu-
nidades. Son tiempos de repensar férmulas creativas,
para asegurar la percepcién de recursos que favorezcan
la dignidad humana, a través de una serie de derechos
que consideramos socialmente basicos y fundamenta-
les, como son alojamiento, higiene, alimentacion, segu-
ridad y vinculacion. Desde aqui tenemos que repensar
nuestras férmulas y nuestros modelos de intervencion.
Para ello se necesita un cambio personal de actitudes y
valores que rompa con las viejas ideas. En Bizitegi que-
remos profundizar en este cambio, siendo conscientes
de que es un proceso lento, de largo plazo y en el que
tenemos que aprender y arriesgar. Pero creemos que
merece la pena y que es nuestra responsabilidad ha-
cerlo.

JunTA DIRECTIVA DE BiziTeG

BIZITEGI-BAZT

ER
EGOERAN DAUDEl'v( A
EMAKUMEEN

ERREALITATEAR]
UZKO IKERKET,
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http://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Mujeres-situacion-exclusion-residencial_cas.pdf
http://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Emakumeen-errealitateari-buruzko-ikerketa_eus.pdf
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ﬁlan Estratégico BIDE22

QUIENES SOMOS

BIZITEGI, asociacion sin animo de lucro, inicia su actividad como trabajo comunitario en el barrio de Otxarkoa-
ga de Bilbao en el afilo 1980. En 1988 se constituye como Asociacién sin afan de lucroy en 1997 es reconocida
como Entidad de Utilidad Publica.

“La vida es andar siempre”. El montafismo como ocio inclusivo

MISION

Somos una asociacion que trabaja en favor de las personas en situacion de exclusion social.

* Acompainamos a las personas en sus procesos vitales con el objetivo de que mejoren sus condiciones
de vida.

* Realizamos acciones de sensibilizacién para la transformacion social y denuncia a favor de una sociedad
mas justa.

VISION

Queremos reducir la distancia que existe entre las personas que viven situaciones de exclusion y el resto de la sociedad:
e Creando condiciones que permitan mejorar su calidad de vida.
e Generando relaciones en los entornos comunitarios donde convivimos para promover la participacion.
e Sumandonos a los esfuerzos por mejorar la vision de la ciudadania sobre la exclusion y sus causas.

VALORES
* Generar relaciones marcadas por la calidez y el afecto, que favorezcan el respeto a la dignidad de cada
persona

e Promover el encuentro entre las personas, que permita la participaciéon de todas ellas en los diferentes
espacios de convivencia.

e Colaborar en un proyecto compartido, con una con el mismo.

e Memoria de actividades de Bizitegi - 2018



OBJETIVOS Y EJES ESTRATEGICOS BIDE 22
EJE 1.- Participacion comunitaria como eje vertebrador de las oportunidades de inclusién en las que acompafiamos
y de la transformacién social.

EJE 2.- Incorporar la igualdad de género como linea transversal para afrontar la brecha de desigualdad que atraviesa
todos nuestros ambitos de actuacion.

OE1.- Apostar por una atencion integral que tenga como eje la dignidad de cada una de las personas que atende-
mos, segun los criterios del Decalogo de Acompafnamiento

OE2.- Aumentar el impacto social de nuestro trabajo que permita ir transformando la sociedad cercana en claves de
mayor desarrollo humano y social.

OE3.- Desarrollarnos como un proyecto comprometido desde las aportaciones de las personas que lo conforman
en su diferentes papeles.

OE4 - Gestionar los recursos financieros, materiales y organizativos de manera sostenible y responsable.

BIDE 22

IGUALDAD

ACOMPANAMIENTO IMPACTO SOCIAL

Clientes COMUNITARIA Sociedad

TRANSFORMACION

PARTICIPACION SOCIAL

Centrado en la persona Comunidad / barrios
Nuevas vias / modelos Centros educativos BOROBILTZEN

Ciudadania

AURKIGUNE

COMPROMISO

- INNOVACION
Compromiso ético

: o Sostenibilidad
Liderazgo organizativo econdmica

Base social Infraestructuras
Euskera Resultados

GESTION

PERSONAS

Personas

Innovacion

Resultados
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m’odelo de Acompafnamiento Social

Nuestro modelo de acompanamiento es el resultado de un proceso de reflexion colectiva desarrollado en Bizitegi.
Es un relato, en el que, de manera tanto verbal como visual, destacamos 10 principios. Cada uno de ellos lo expli-
camos a través de una serie de enunciados, que conforman un sistema de valores; que hay que comprender, de
manera simultanea, desde la mente, los sentimientos y las emociones.

Principios para el Acompafamiento social en las organizaciones “Lo que somos lo que hacemos”. Bizitegi
http:/Awww.bizitegi.org/sala-de-prensa/estudios-y-publicaciones/

Somos personas que acompanamos a personas
por medio de procesos de vinculacion mutua
cuidando y dejandonos cuidar.

Lo hacemos en equipo
con profesionalidad
con calidez, desde el corazén

en un camino de acompafamiento reciproco
con actitud de co-responsabilidad.

En constante movimiento, orientado a mejorar
para promover proyectos de vida buena
elegidos libremente por cada persona.
Siendo parte de la comunidad
trabajando para que evolucione y cambie

para ser mas inclusiva.

e Memoria de actividades de Bizitegi - 2018


http://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Lo-que-somos-lo-que-hacemos_Bizitegi.pdf

Principios del modelo de acompafamiento social

En equipo: Desde la aceptacion mutua, el respeto,
el reconocimiento y el apoyo emocional; siendo im-
portantes, tanto la sinceridad, la escucha, y el con-
traste; como el bienestar y el apoyo a las decisiones
de cada componente.

e Cuidando: Cuidar y cuidarse, con el apoyo del equi-
po, generando buen ambiente, con relaciones afec-
tivas sanas apoyadas en la escucha y la flexibilidad.

¢ Vinculo: Respeto a los valores de la otra persona, a
través de la interaccion reciproca. Apoyo y confianza
mutua; comunicacion y conexion emocional. Todo
ello marcado por el rol de cada persona en la orga-
nizacion y el mantenimiento de la distancia vincular
adecuada a cada situacion.

Acompanamiento: Situarse al lado de la otra per-
sona. Se da en el marco de una relacion temporal,
dindmica y libre; en la que las partes dan vy reciben,
desde la aceptacion, escucha y el respeto de los valo-
res y ritmos de la otra persona.

Profesionalidad: Escucha, conexion emocional,
apertura al cambio y actitud de didlogo. Se da en
equipo, en el marco de la organizacion, y regulada
por una relacion laboral.

¢ Co-responsabilidad: Aportar al bien comun, cada
persona desde su rol, respetando el papel de las de-

mas. Tomando decisiones individuales, basadas en
unos criterios comunes que conforman la cultura
organizacional. Marcar objetivos alcanzables, valo-
rando adecuadamente los medios; asumir las conse-
cuencias de las decisiones, propias e implicarse en las
ajenas, desde el reconocimiento mutuo.

Cambio social: Destacan valores como dignidad, di-
versidad, igualdad de oportunidades o cooperacion.
Asumirlo conlleva realizar de actividades de sensibili-
zacion, de denuncia, elaborar propuestas de acciéon
constructivas y viables, y guiar nuestro dia a dia se-
gun dichos valores.

Comunidad: Nos aporta pertenencia, identidad y
reconocimiento. El barrio es el contexto comunitario
por excelencia. Participar en dicho entorno implica
esfuerzo y genera efecto, tanto sobre las personas,
como en la sociedad.

Calidad (dez) de vida: Una vida feliz supone llevar
adelante un proyecto de vida significativo, guiado
por nuestros valores y expectativas vitales. Son im-
portantes unos niveles minimos de bienestar mate-
rial, y un mundo relacional, afectivo, satisfactorio.

e Mejor: Actitud de movimiento y busqueda, desde
la propia identidad, en encuentro con las otras
perso-nas.

CALIDAS de Vion
&

by @muxotepotolobat
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Resultados de acompafamiento

PERSONAS ATENDIDAS | 05t MANTIENEN 0 | © OV TRABAJAMOS 49| et eluog )

2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
M H Tot. M H Tot. M H Tot. M H Tot. M H Tot. M H Tot. M H Tot. M H Tot.
PROMEDIO GENERAL 502 464 473495 47,1 476/ 88 90 89| 74 94 89 [100 100 100|100 100 100|774 71,3 729|630 704 69,1
%f)‘;’:;’{"ri;;aendal 500 436 450499 42,4 440 95 93 94 |87 95 93 |75 54 57 636 612 608|756 71,7 757|743 719 719
Gonvivendial 47,7 445 452|464 445 449(100 90 93 |79 94 91|90 9 924|948 918 92,1747 746 746|604 751 722
©crsonal 42 413 455411 430 426] 98 92 93 |82 89 89|70 54 589|675 558 582|830 596 66,9/612 555 583
Oonitario 56,0 532 538558 547 549| 86 8 86|70 84 83 |8 74 785805 714 720|775 705 722|618 706 69,0
ocial 574 503 519/575 515 528/ 98 91 93|91 91 92|23 32 304|364 388 37,6809 735 749583 747 718

M: mujeres; H: hombres

Somos personas que acompafamos a personas por
medio de procesos de vinculaciéon mutua.

Enmarcamos el acompafamiento en una relacion vin-
cular, respetuosa, de reconocimiento mutuo e intere-
sada por la ausencia de prejuicios. Esta relacion es
dindmica y se desarrolla en diferentes contextos.

En el contexto del acompanamiento individual
entablamos una relacién estrecha y simétrica entre la
persona que estd haciendo un proceso en Bizitegi y
dos personas profesionales. Es una relacién que nos
facilita el acercamiento a las aspiraciones y capacida-
des de cada persona. Desde este contexto establece-
mos objetivos de trabajo respetuosos con su escala de
valores, que se plasman en el Plan Individualizado.

El Plan individualizado nos permite planificar, hacer
seguimiento y evaluar cada uno de los procesos de
acompafnamiento desde 19 dimensiones que se agru-
pan en 5 dmbitos vitales:

e Econémico-laboral-residencial

e Convivencial

Personal

e Sanitario

e Social

A través de los datos obtenidos en los procesos de
acompafnamiento, hemos podido desarrollar indica-
dores globales que se analizan y se comparan anual-
mente para orientar el trabajo de los profesionales y

equipos de intervencion. Estos indicadores nos orien-
tan sobre:

o E| perfil medio de las personas que atendemos

e El porcentaje de personas que empeoran, mejo-
ran o se mantienen

e El porcentaje de personas que se plantean objeti-
vos en cada dimension vital

e El porcentaje de consecucion de estos objetivos

Los datos obtenidos anualmente se correlacionan en-
tre si y se analizan intentando orientar la intervencion
individual y grupal hacia la mejora de la calidad y alas
necesidades de las personas. En el analisis de datos de
2018 destacan los siguientes aspectos:

e Gran parte del trabajo en el acompafiamiento re-
sidencial recae en potenciar la autonomia en ha-
bilidades domeésticas. Este objetivo aparece clara-
mente reflejado en los planes individualizados y las
personas tienden a tener un desempefio igual o
superior a sus capacidades.

e Al analizar los datos relacionados con consumo de
téxicos, observamos que correlacionando la dimen-
sion de consumos con otras relacionales y persona-
les, concluimos que el trabajo debe orientarse con
mayor énfasis a aspectos personales, a la reduccién
o el manejo de conflictos de convivencia originados
por el consumo, a la reduccién de danos fisicos y
psiquicos y al mantenimiento en la organizacion de
la vida cotidiana. Estos aspectos pueden ser motor
y dinamizadores del cambio.

e En el acompafiamiento de alta intensidad tendemos
a ver el trabajo desde la ¢ptica de quien provee los
apoyos, centrandonos de manera importante en
objetivos relacionados con la organizacion de la
vida cotidiana. Es necesario reconocer y explicitar
otros objetivos que son muy importantes en el dia
a dia: los que implican aspectos emocionales y rela-
cionales (pedir y reconocer la necesidad de ayuda,
exponer cobmo quiero la ayuda, generar una rela-
cion de ayuda satisfactoria para ambas partes).

e Observamos la necesidad de trabajar los objetivos
de cuidado e higiene personal.

@ Memoria de actividades de Bizitegi - 2018



@ensibilizacién y denuncia

Bizitegi trabaja a favor de las personas en situacion de exclusion social. Para ello, realizamos acciones de sensibi-
lizacion para la transformacion social y denuncia a favor de una sociedad mas justa.

¢ La sensibilizacién. Porque exclusiéon social es un concepto estigmatizante, que lleva a convertir a las personas
gue la sufren en alguien diferente. Por ello realizamos numerosas acciones que, a través de la convivencia y el
contraste con muchas personas, en muchos contextos (educativos, artisticos, de barrio, académicos), nos facili-
tan un contacto y un conocimiento mutuo que ayudan a reducir dicho estigma de manera notable.

[ Homeless Film Festival (Sensibilizacién a través del Cine y el Teatro)

¢ La denuncia. Porque las personas en exclusion son victimas de numerosas injusticias. Porque es responsabilidad
de la sociedad crear las condiciones para que nadie se encuentre en dicha situaciéon. Esto nos lleva a organizar
y apoyar campafas orientadas a denunciar las situaciones precarias que sufren, especialmente, las personas sin
hogar.

Manifestacion a favor de los Derechos Humanos

Memoria de actividades de Bizitegi - 2018 m
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CENTROS DE DiA

136 plazas
226 personas atendidas
(43M, 183H)

n° de
plazas

Onartu. Baja exigencia 15

Rekalde 25

Uribarri 20
105 8
Rehabilitacion 14

I[rumineta 30

Zizeruene 24

Ofrecemos espacios y actividades normali-
zadoras y rehabilitadoras dando respuesta
a las necesidades de las personas usuarias
y estableciendo vinculos afectivos y de per-
tenencia.

personas
atendidas

66 (6M, 60H)
37 (4M, 33H)
27 (2M, 25H)
12 (7M, 5H)
17 (8M, 9H)
36 (9M, 27H)
28 (9M, 20H)

p'ed de atencidén de Bizitegi 4,

v v

{ 7%

M: mujeres; H: hombres
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SIN HOGAR

Atendemos a personas que
residen de forma continuada
en las calles de Bilbao.

ADICCIONES

Atendemos a personas
drogodependientes y/o con
enfermedad mental.

.-'||‘..‘ = Ve
‘ilﬂ REKA

APOYO al MANTENIMIENTO
de la VIDA INDEPENDIENTE
n° de
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12 13(M, 8H))
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SALUD MENTAL

Atendemos a personas cuyo
principal problema es la
enfermedad mental grave.
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INTERVENCION SOCIAL
Y COMUNITARIA

personas
atendidas

Equipo de Intervencion en Calle 499 (84M, 415H)

Equipo de Acompafamiento
Educativo (Alberque Municipal

de Elejabarri)

ALOJAMIENTO
83 plazas

Dirigido a las necesidades basicas, de higiene,

de reduccién de dafios y aumentar la calidad
de vida del colectivo de personas sin hogar.

n° de
plazas

personas
atendidas

SMAN (Serv. Municipal
Alojamiento Nocturno)

431
(60M, 371H)

RESIDENCIAL
85 plazas
96 personas atendidas
(31M, 65H)

Proporcionamos vivienda digna y los servi-
cios necesarios que faciliten un entorno ade-
cuado, que promuevan la convivencia y una

Optima calidad de vida.
n° de
plazas

Red Pisos Protegidos 42

personas
atendidas

45 (14M, 31H)
8 (1M, 7H)

Minires. Iruminetxe
8 (3M, 5H)
8 (8H)
16 (8M,8H)

Mina del Morro

ERENE]

Pisos Sin Hogar
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OE1. Profundizar en una intervencién de calidad que me-
jore las condiciones de vida de las personas usuarias.

¢ Proyecto Pisos para mujeres sin Hogar

¢ Principios para el acompanamiento social en Bizi-
tegi.

e Aurkigune, centro comunitario de activacion social.
Personas del barrio que participan en actividades de
Aurkigune: 42 (23 mujeres y 19 hombres). ISG: 8.5

Resultados:

- Porcentaje de personas usuarias que evolucionan posi-
tivamente y/o se mantienen: 89% ( 74% muijeres; 94%
hombres)

- Porcentaje de objetivos conseguidos por las personas
usuarias en el plan individualizado general: 69.1%
(63% mujeres; 70% hombres)

Aurkigune

OE2. Impulsar las acciones de denuncia y sensibilizacion
para avanzar en la construccion de una sociedad mas justa.

¢ Teatro: 4 obras (Llorona, La Maza, Yo vengo a Ofrecer,
No les importamos), 19 representaciones (colegios, Ho-
meless Film Festival, Festival Santurzine, CineclubFas,
Centros Civicos, Jornadas, etc). Personas destinatarias
3.000 personas

e World Ganchito: Centros educativos (9 actividades;
897 alumnos/as), Universidad: UPV/EHU (80alumnos/
as) y Gaztegunes (20 personas). Temas: Exclusion social
y Salud Mental

¢ Manifestacion por los Derechos Humanos en Bil-
bao junto a Amnistia Internacional, Ongi etorri errefu-
xiatuak, Fekoor, Aletu, Alboan y Asociaciones vecinales
de Bilbao. Mas de 1.000 personas secuendaron la ma-
nifestacion. 28 presencias en medios de comunicacion.

¢ Fair Saturday: 3 eventos: Ugaoko Sarea Abesbatza
y Sarea Txiki; Ane Zugaza, Birkit y Aullidos de Otxar;
Teatro Arriaga Antzokia. M4s de 1.000 personas asis-
tentes.

World gantxito - Homeless Film Festival

¢ |l Homeless Film Festival: Teatro y Cine. Mas de

1.400 personas asistentes. ISG: 8.5. Presencias en
medios de comunicacién: 23

e Congreso estatal de Participacion EAPN. Canarias
¢ Dias Internacionales: Personas sin hogar, Salud y

pobreza

OE3. Potenciar la Comunidad como medio fundamental
para desarrollar la inclusion social.
¢ Participacion comunitaria: Fiestas de los barrios, Fe-
ria de Asociaciones, Uribarri Eguna, Jornadas infantiles,
Osasunday, etc.
e Promocion de la Igualdad
- Actividades dentro del Dia de la mujer (8 de marzo)
y Dia contra la violencia hacia las mujeres (25 No-
viembre).
- Sensibilizacidon a través del Teatro con Zenbatu
“Llorona”.
- Participacion en el grupo de mujer de EAPN.
¢ Promocion del voluntariado
- Proyecto de Personas usuarias voluntarias en
colaboracién con la ONCE.
- Aprendizaje y servicio con alumnado de Bego-
Aazpi. Formacion en euskera, moéviles e informati-
ca. Participan 18 alumnos/as.
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Dia de las mujeres, 8 de marzo

Acogida de personas en practicas: 20 personas (15
My 5H). ISG: 9.22

Fomento del Euskera: Euskara Batzorde en Bizitegi,
diagnostico de Euskera y Participacion en el Euskaral-
dia.



OEA4. Fortalecer la base social y las estructuras internas
para asegurar la continuidad a largo plazo del proyecto.

e 6 Asambleas de personas trabajadoras, socias y vo-
luntarias y 3 encuentros (navidad, mayo y carnaval) de
todas las personas que conformamos Bizitegi (usuarias,
socias, trabajadoras, voluntarias y practicas)

e Formacion: Participacién 92% de las personas; 38 ho-
ras/persona. ISG: 7.2

e Visita Fundacién San Martin de Porres y Arrels Fun-
dacié

- ) .

Asamblea Bizitegi: trabajando Plan Bide 22

OES5. Consolidar la viabilidad y sostenibilidad econémica.
¢ Resultado econémico equilibrado. Ingresos
(3.760.990); Gastos (3.708.925)
¢ ndice de ocupacion de los servicios: 94%
e Adjudicacion Licitacion Servicios Municipales Vi-
viendas compartidas Atenciéon personas mayores.
Ayuntamiento de Bilbao
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B Bizitegi == Objetivo

Indice de ocupacion de los servicios

OE6. Avanzar en ser entidad referente en el sector por un
modelo de gestion avanzada e innovadora.
¢ Estudios y publicaciones:

- Principios para el Acompafamiento social en las
organizaciones.

- Edicion y Publicacion del Estudio de Investigacion
sobre Mujeres en situacion de exclusiéon Resi-
dencial. Gobierno Vasco.

e Compartimos conocimiento y buenas practicas:
Organizacion de Jornadas:
“Acompafamiento a Mujeres en situacion de
Exclusién Social” junto con la Universidad de
Deusto. 320 personas asistentes. I1SG: 8.15. Pre-
sencias en medios de comunicacion (23).

- "Gestion por competencias” dentro del Foro de
Indicadores del Tercer Sector Social. Semana Euro-
pea de la Gestién Avanzada. 20 personas asisten-
tes. ISG: 7.8

Jornadas y colaboraciones:

- Colaboracion con la Universidad St.Pélten de Aus-
tria para conocer los servicios sociales en Bilbao.

- Cursos de verano UPV/EHU. Modelos de Interven-
cion en exclusion social: “Intervenciéon con perso-
nas en situacion de exclusion social” y “Buenas
practicas en atencién a las personas en situacion
de exclusion social”.

- Xl Encuentro de Participacion de EAPN en Canarias
"El teatro como herramienta de Inclusién social”.

- Xl Congreso WAPR de Rehabilitacién Psicosocial

en Salud Mental. “Atencién residencial de baja in-
tensidad a personas con enfermedad mental grave
y exclusion social. Proyecto Ireki”

- XVIIl Jornada de formacién y encuentro Profesio-

nal. UPV/EHU. "Evaluacién en la intervenciéon so-
cial”

Grupo Gestién Avanzada Educacion. Euskalit “En-
foque de sociedad”

| Congreso Internacional de Educacién en el Tiem-
po Libre: “Avanzando en la inclusiéon”

IX Jornada Técnica Argia “Recuperando mi espacio
en la sociedad”

IX Jornadas de Patologia Dual: Atenciéon a perso-
nas con diagndstico de patologia dual

Memoria de actividades de Bizitegi

Jornada presentacion estudio sobre realidad de las
mujeres en situacion de exclusion residencial

- 2018 G


http://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Mujeres-situacion-exclusion-residencial_cas.pdf
http://www.bizitegi.org/wp-content/uploads/2019/07/Mujeres-situacion-exclusion-residencial_cas.pdf

”nforme economico

Los principales ingresos provienen de convenios
de colaboracion y de subvenciones, y los gastos
mas importantes son los destinados al personal
que atiende a las personas en situacion de ex-
clusion, a la prestacion de servicios y al arrenda-
miento y mantenimiento de infraestructuras.

INGRESOS € %

Convenios y Subvenciones 3.432.507 91 %

Aportaciones de personas

. : 258.922 7%
usuarias y donaciones

Ingresos financieros 342 0%

Otros ingresos 30.083 1%

Subvenciones y donaciones

o 39.136 1%
traspasadas al ejercicio

TOTAL 3.760.990

GASTOS € %

Gastos de personal 2.913.717 79%
Aprovisionamientos 156.543 4%
Otros gastos de la actividad 545.243 15%
Amortizacion de inmovilizado 79.367 2%
Otros resultados 14.055 0%

TOTAL 3.708.925

Las cuentas han sido auditadas por Euskoaudit
SAP. El informe de auditoria manifiesta que las
cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patri-

monio y situacién financiera de la Asociacion.

Inferme economico
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Contacto 000

Informaes de auditoria y cuentas
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Transparencia. www.bizitegi.org

INGRESOS 2018

Otros ingresos

Aportaciones \ /
y donaciones —

GASTOS 2018

Amortizacion de inmovilizado

Otros gastos de la actividad

Aprovisionamientos

Subvenciones y donaciones
traspasadas al ejercicio

Convenios y subvenciones

Gastos de personal
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http://www.bizitegi.org/las-cuentas-claras/

