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LA URL PRESENTA\UN ESTIUDIOISOBREIMODELOS ALTERNATIVOS|DEIINTERVENCIONISOGIAL

Nuevos caminos de reinsercion

Otra manera de intervencién social
es posible. A la busqueda de mode-
los alternativos de acompafamiento
a personas en situacion de exclusién
social, investigadores de la Facultad
de Educacién y Trabajo Social Pere
Tarrés-URL acaban de presentar un
estudio centrado en dos experien-
cias pionera en Espaia: la Unidad
Terapéutica y Educativa (UTE) del
Centro Penitenciario de Villabona,
en Asturias; y la asociacion Bizitegi
para el apoyo e insercién de perso-
nas en situaciones desfavorecidas,
en el Pais Vasco. Ambas entidades,
dirigidas a colectivos distintos,
coinciden en sustentar el proceso de
reinserciéon social sobre tres pilares:
acompafamiento educativo integral
y personalizado; animacion socio-
cultural; y trabajo comunitario.

Con la presentacion de este estudio,
la URL ha querido ofrecer una mi-
rada nueva a la manera de trabajar
con personas en situacion de exclu-
sién social y sistematizar dos mo-
delos alternativos de intervencion
que, a pesar del éxito y las buenas
cifras, todavia no han sido integra-
dos en el &mbito de la accién social
en Espafa.
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Hacia el Sinodo de la Familia

Ha arrancado la preparacion del Sinodo de los Obispos convocado por
el papa Francisco, que tendra dos etapas. La primera etapa sera del 5 al
19 de octubre de 2014, con la celebracion de una Asamblea General Ex-
traordinaria del Sinodo de los Obispos cuyo tema es Los desafios pastorales
sobre la familia en el contexto de la evangelizacion. El objetivo es recoger
«testimonios y propuestas de los obispos para anunciar y vivir el Evangelio
para la familia». La segunda etapa serd una Asamblea General Ordinaria
prevista para 2015 para «individuar las lineas operativas para la pastoral
de la persona humana y de la familia».
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La comunidad filipense de la Escuela Nuestra Sefiora de Lurdes ha SIdO galardo-
nada por el lll Memorial Cassia Just de la Generalitat de Catalufia, que se entregara
el 26 de noviembre. El veredicto ha valorado la practica diaria de los ejercicios de
interiorizacion, la ensefianza de la cultura religiosa a todo el alumnado, el arraigo
de las hermanas filipenses en Catalufia y la apertura a su entorno, poniendo su casa
a disposicion de iniciativas diversas en el &mbito civico, pedagégico y cultural. P
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La reinsercion social, mision de todos

Investigadores de la URL presentan modelos alternativos de acompafiamiento

a personas en situacion de exclusion social

Samuel Gutiérrez

Otra forma de intervencién social es po-
sible. Esta es una de las conclusiones que
se desprenden del estudio presentado
recientemente por investigadores de la
Facultad de Educacion y Trabajo Social
Pere Tarrés-URL: La pedagogia social
comunitaria en centros penitenciarios y
en programas de reinsercion social: un
modelo de intervencidon para la mejora
de la reinsercion social. La investiga-
cion llevada a cabo por el joven equipo
de Accion Social Comunitaria (ASOQ),
integrado dentro del grupo GIAS, ha
explorado dos modelos alternativos de
intervencion social que pese al éxito
que estan teniendo, con indices altos de
incorporacion social, no acaban de ser
asumidos e integrados plenamente en
el &mbito de la accién social en Espafia.
Se trata de la Unidad Terapéuticay Edu-
cativa (UTE) del Centro Penitenciario de
Villabona, en Asturias, y de la Asociacién
Bizitegi, de Bilbao.

El estudio se ha centrado en estas dos
experiencias porque son modelos que,
segun explica la Dra. Txus Morata, coor-
dinadora del estudio, mejoran ostensi-
blemente el trabajo socioeducativo para
la reinsercion de personas en situaciéon
de exclusion social. La UTE y Bizitegi se
orientan de manera particular hacia el
fortalecimiento y desarrollo de la red
social, promueven la calidad de vida y
bienestar de las personasy favorecen la
cohesién social. Ambas entidades, que
cuentanya con unatrayectoria de varias
décadas, coinciden en entender el tra-
bajo educativo como una laborintegral,
que exige la participaciéon de todos los
agentes sociales y comunitarios.

Con la sistematizacion de estos dos
modelos pioneros de intervencién so-
cial, la URL quiere invitar también a la
sociedad a implicarse de lleno en unos
procesos que deberian ser responsabili-
dad de todos. «El estado del bienestar
—asegura Jordi Enjuanes, miembro del
equipo investigador— nos ha llevado a
relegar la responsabilidad incorporado-
raalaadministracion, entidadessociales
oinstituciones creadas par este fin, pero
tenemos que ser conscientes de que la
participacion de la comunidad es vital
para consolidar estos procesos.» Y afa-
de: «Las instituciones trabajan y dotan
de competenciasy habilidades, peroson
los agentes de la propia comunidad, por
medio de la participacién en entidades,
fomentando el conocimiento de los
vecinos y creando comunidad, los que
hacen posible la consolidacién de los
procesos de reinsercion social.»

Unidad Terapéutica y Educativa

La UTE del C.P. Villabona, en Asturias,
Illeva mas de 20 afos remando a con-
tracorriente en el sistema penitenciario
espafol. En un mundo tan cerrado como
el de la prision, el proyecto impulsado
en 1992 por el educador Faustino Garcia
Zapico y la trabajadora social Begofa
Longoria ha significado una entrada de
aire fresco en el régimen penitenciario

dando, por fin, verdadero sentido a la
palabra reinsercién.

«Otra prisiéon es posible», insisten
en reivindicar con conviccién. «La UTE
—explica Garcia Zapico— representa
un modelo alternativo a la carcel tradi-
cional. No pretende mejorar la realidad
penitenciaria, sino transformarla. El
objetivo es convertir la carcel en un ver-
dadero espacio educativo, erradicando
la subcultura carcelaria, marcada por la
droga, que hace de la prisién una escuela
de delincuencia.» Para ello, la UTE no
hace otra cosa que poner en valor las
potencialidades que de por si ya tiene
el medio penitenciario. «No inventamos
nada —aseguran—. Simplemente po-
nemos el acento en algo que esta ahiy
que rentabilizamos.» Las carceles estan
formadas por internos y profesionales.
Tradicionalmente, surelacion hasido de
desconfianza, distanciamiento y hasta
confrontacion. Una de las grandes intui-
ciones de la UTE ha sido la creacién de
un espacio educativo libre de drogas en
el que estos dos colectivos se encuentran
en una dindmica de cogestién y corres-
ponsabilidad. «S6lo desde el encuentroy
compromiso entre estos dos colectivos se
puede superar la subcultura carcelaria,
que es la reproduccién en prisién del
ambiente de marginalidad y exclusién
de la calle —apunta el fundador de la
UTE—. El esquema es simple y el coste
suplementario para el Estado es cero.
La clave esta en que el funcionario de
vigilancia se convierta en educador y
terapeuta, y que sea capaz de generar
un espacio afectivo y solidario. Lo im-
portante es su actitud hacia la persona
privada de libertad y la voluntad de
trabajar por un objetivo comun en su
reinsercion. Sélo asi se podra superar
el enfrentamiento histérico que hace
imposible la transformacién del espacio
carcelario.»

«La participacion de
la comunidad es vital
para consolidar

los procesos de
intervencion social»

«La prision tradicional
es una escuela de
delincuencia.

No cabe mejorarla,
sino transformarla»

Uno de los grandes logros del pro-
yecto ha sido la creaciéon de un equipo
profesional dispuesto a trabajar junto
con las personas internas con el objetivo
de conseguir una carcel distinta, mas
humana y con mejores perspectivas de
reinsercion. «La prision tradicional es
una escuela de delincuencia. No cabe
mejorarla, sino transformarla», repite
una y otra vez Faustino Garcia Zapico.
Desde el principio se tuvo muy claro que
el nuevo médulo tenia como prioridad
acabar con las drogas y con las leyes
impuestas por los grupos de presion.
Por eso la UTE fue desde el primer mo-
mento un espacio libre de drogas: «Un
espacio en el que se pudiera intervenir
de manera eficaz con otras actividades
educativasy tratamentales que hiciesen
util el tiempo de estancia en prision y
que ésta dejase de ser una escuela de
delincuencia.»

Conunos planteamientostaninnova-
dores, que obligan a transformaciones

profundas del sistema penitenciario,
la creacién en 1992 de este médulo
terapéutico y educativo en Villabona
no resulté nada facil. Tampoco hoy,
20 anos después y con estudios con-
trastados que demuestran su eficacia,
la administracion acaba de verlo con
buenos ojos. «Todos los cambios sociales,
histéricamente, siempre han provocado
resistencias—senala Garcia Zapico—. Las
innovacionesy masen un medio cerrado
como el de la prisiéon, generan insegu-
ridades, desconfianzas, angustias...,
muchas de ellas explicables y naturales.
Y después también hay una cierta dosis
de actitudes muy perversas que piensan
que con el cambio pueden acabar per-
diendo determinadas posiciones privi-
legiadas.» Aunque parezca increible,
la continuidad de la UTE, cuyo modelo
esta presente actualmente en 17 centros
penitenciarios de toda Espaia, estd hoy
en interrogante. «En este momento las
personas que representan la instituciéon
penitenciaria no creen en este proyecto
—denuncian los fundadoresde la UTE—.
Se intentan quedar con las siglas, que
tienen un prestigio nacional e interna-
cional, pero vacidndolas de contenido.
Dicen que no quieren una prision buena
y otra mala. Prefieren quedarse sélo con
lamala. Nuestro planteamiento es trans-
formar la prisién mala, la que es escuela
de delincuencia y que se ha demostrado
que no ayuda a la reinsercién, en una
prision buena.»

Ante la campana de acoso y derri-
bo contra la UTE de Villabona, que es
considerada con todo merecimiento
Patrimonio de Asturias, se ha generado
un gran movimiento solidario entodo el
Principado, que ha incluido a la propia
Iglesia asturiana. Es la consecuencia del
interesante trabajo de sensibilizacion
que se viene haciendo desde hace mu-
chos afos con toda la sociedad civil.
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«Desde el primer momento hemos
querido involucrar a toda la sociedad
—apunta Begofia Longoria—. La UTE
ha vivido todos estos afios de puertas
abiertas: entidades sociales, medios
de comunicacién, centros educativos...
han pasado por aqui y han podido te-
ner encuentros a solas con grupos de
internos. Es un espacio absolutamente
transparente y no hay nada que ocul-
tar.» También los propios internos han
salido al encuentro de lasociedady ellos
mismos se han involucrado activamente
en proyectos de sensibilizacion y de
prevencion social.

«La prision tradicional es una farsa
—acaba afirmando Faustino Garcia Za-
pico—. No existe realmente reinsercién.
Es un fracaso en todos los sentidos,
también econémicamente. Lo que nos
interesa es que las personas que pasan
por la UTE dejen de hacer dafio a la so-
ciedad y dejen de ser un obstaculo para
la convivencia y la vida social. Eso s6lo
es posible en un entorno afectivo y soli-
dario, que genere confianza y que haga
posible llevar a cabo procesos realmente
educativos.»

Bizitegi, lugar de vida

En un dmbito diferente al de la pri-
sion, aunque tampoco tan distante, se
centra la actuacion de Bizitegi, una aso-
ciacién sin animo de lucro que trabaja
desde 1980 en Bilbao para el apoyo e
insercion de personas ensituaciones des-
favorecidas. «Bizitegi significa en vasco
lugar de vida —explica Ricardo Oficial-
degui, vicepresidente de la entidad—.
Nuestra misién es, por un lado, generar
recorridos de incorporacion social para
gente que se encuentra en situaciones
de exclusion; y por otro, denunciary dar
la voz de alerta en temas de exclusion.
Son los dos pilares de nuestro ser: una
primera dimensién mas unida a la pres-
tacién de servicios, y una segunda mas
ligada a la sensibilizacién social.»

Los inicios de Bizitegi estuvieron
unidos a una pequefia comunidad de ca-
puchinos en el barrio bilbaino de Otxar-
koaga, que en 1980 sintieron la llamada
a «dar respuesta de manera voluntaria
a realidades duras que se vivian en el
barrio: chicos y chicas que iban entran-
do en el mundo de la droga —heroina,
cocaina, alcohol—, gente que vivia sola,
personas que vivian en una situacion
de desestructuracién». Los hermanos
dedicaron muchas horas al proyecto,
compartiendo incluso habitaciones, co-
mida y sobre todo, mucho tiempo con
aquellas personas mas desfavorecidas
del barrio con las que entraban en rela-
cién. Aunque han pasado muchos afios
ylaentidad se haido profesionalizando,
el espiritu de los origenes, sobre todo en
lo que se refiere al voluntariado, conti-
nua estando presente. La atenciéon hoy

se centra en personassin hogar, personas
con problemas de drogodependencia y
personas en situacién de enfermedad
mental grave.

«Tradicionalmente el objetivodelain-
tervencién social era la recuperacion de
capacidades de personas ensituacién de
exclusion —explica el vicepresidente de
Bizitegi—. Y una vez recuperadas, estas
personasse reincorporaban socialmente
con un proceso mas o menos pautado y
en el tiempo. Se entendia, ademas, que
el culmen de la incorporacion social era
la incorporaciéon al mercado laboral.»
Este modelo tradicional ha funcionado
mas o menos bien en un tiempo en el
que la exclusién social era mucho mayor
y en muchos casos ligada a personas con
drogodependencias. «Lo que pasaba es
que o se reinsertaban o se morian por el
camino—senala Oficialdegui—. Aunque
suene duro, la gente se iba muriendo y
se acababa el problema...» Hoy en dia
muchas de estas realidades se estan
convirtiendo en crénicas. Cada vez es
mayor el niumero de personas que se
cronifican en situaciones de dependen-
cia y que dificilmente podran acceder
al mercado laboral. «Desde Bizitegi nos
hemos dado cuenta de que no podemos
generar sistemas de atencion si sélo nos
fijamos en la parte de paciente, receptor,
beneficiario... de las personas atendidas
—afnaden—. Tenemos que salir de un
modelo social que dice que la Unica
manera de aportar es el trabajo, para
empezar a ver que las personas a las
gue atendemos, con procesos cronicos
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«Las personas

en procesos de
inclusién puedeny
deben aportar a la
sociedad desde el
contexto social en
el que viven»

y sin poder integrarse en el mercado
laboral, pueden y deben aportar a la
sociedad desde el contexto social en el
que viven.»

Para los responsables de la ONG bil-
baina la sociedad tendria que ser «un
sistema de solidaridad mutua en el que
cada uno tiene que aportar lo que tiene,
tenga mucho o tenga poco». «Todos
debemos dar y recibir en la medida de
nuestras posibilidades —indican—. Por
la propia dignidad de las personas: no
podemos convertir a alguien en receptor
o en beneficiario de la caridad de los
demas durante toda su vida. Tratandole
asi le estamos robando la dignidad. Des-
de Bizitegi estamos explorando nuevas
férmulas de implicar a las personas en
procesos de inclusién social mediante la
propia prestaciéon de servicios, especial-
mente para aquellas realidades que no
tienen la posibilidad de incorporarse al
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mercado laboral.» Una de las claves que
marcan hoy la actuacién de Bizitegi es el
descubrimiento de que sus dos lineas de
actuacién —intervencién con las perso-
nas y sensibilizacion— se hallan intima-
mente relacionadas. La sensibilizacion y
denuncia no tiene que partir sélo de los
profesionalesyvoluntarios de laONGsino
también de las personas en dificultades.
«Respetando la libertad de cada indivi-
duo —senala Pablo Ruiz, director técnico
de Bizitegi—, las personas que se hallan
en procesos de inclusién tienen que poder
involucrarse también en el trabajo de
concienciacién social. Esta es una manera
muy valida de aportar a la sociedad en la
medida de sus posibilidades.»

Tras mas de 30 afios de trabajo con
las personas mas desfavorecidas, Bizi-
tegi siente ahora la llamada a volver a
los barrios en los que nacié. «Nuestra
experiencia empez6 como una actividad
solidaria de encuentro con personas en
un contexto con muchas dificultades
—explica Ruiz—. Con el crecimiento
de la prestacion de servicios en este
sistema del bienestar, poco a poco, sin
darnos cuenta, nos fuimos alejando de
los contextos cercanos en los que vivia-
MOos para pasar a ser un servicio publico.
Los barrios han dejado de conocernos.
Hemos dejado de ser una solucién a los
barrios para ser un problema. Ahora la
propuesta es intentar volver a los ba-
rrios.» Es también su manera de implicar
a las personas atendidas en la sociedad.
«Tenemos gente con tiempo y dispuesta
ahacer cosas que pueden responder alos
graves problemas de participacion que
tiene hoy la sociedad civil—afiaden—.
Por eso buscamos necesidades en los
barrios que podamos cubrir desde la
propia prestacion de los servicios. La
persona recupera asi su funcionalidad y
su papel social.» «Para nosotros —aca-
ban sefalando desde Bizitegi— lo mas
importante es la dignidad de la persona.
El problemahoy no esyaserinvisible a los
demas, sino ser juzgado en funcién de la
peligrosidad y convertirse en amenaza.
Nuestro objetivo es trabajar para que las
personas en situacién de exclusion social
sean conocidas desde la perspectiva del
ciudadano.»





