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Posible guion para hoy:
* Qué es Bizitegi.
* Origen: causas que nos llevan a ello.
 Camino de estos anos.
* Herramientas:
* Modelo de acompanamiento desde la
referencia.
* Herramienta del plan individualizado.
* Indicadores derivados de los planes.
e Otras: gestion casos, menu actividades, etc.
Dificultades.
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Objetivo: cumplir expectativas:
0O
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Metodologia de la mafana:
* Presentar cada bloque.
* Espacio de didlogo al final de cada bloque.
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Origen de |la necesidad:

* Colocar a la persona usuaria en el centro: orientacion hacia la persona.
Ver

* Mejora de cohesion entre y en equipos, y entre perfiles profesionales.

* Potenciar la figura del referente ademas de la propia del perfil profesional
de cada trabajador: dobles roles de los profesionales de intervencion.

* Necesidad de usar un lenguaje comun.

* Unificar criterios de intervencion a partir de dicho lenguaje comun.

* Tener en cuenta todas las dimensiones de la persona a la hora de proponer
objetivos.

* Trabajar con objetivos concretos en plazos concretos, no con ilusiones de
futuro.

* Trabajar con objetivos (medibles y acotados en el tiempo), y no sélo con
intenciones y propositos.

* Tener indicadores de intervencion, ligados al proceso de las personas que
atendemos, con los que poder evaluar de manera mas objetiva. Poner
indicadores donde hasta ahora habia datos.

 Poder evaluar los resultados desde criterios objetivos y con datos no
excesivamente controlados por el evaluador.
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Origen de la necesidad:

Fortalezas:
* Experiencia en el apoyo a personas.
Alta implicacion de los profesionales:

* Interés por las personas a las que atendemos.

* Motivacion para la participacion y la construccidon conjunta.
Red de servicios de Bizitegi diversa y complementaria.
Organizacion que fomenta la participacion.

Buen nivel tecnoldgico.
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El camino hasta aqui: m

 Elaboracion del modelo de intervencion.

Recogida y analisis de documentacién vy
conocimiento del trabajo de otras entidades
y de los programas de Bizitegi para elaborar
documento base de trabajo.

Proponer, organizar y coordinar los equipos
de trabajo encaminados a reflexionar de
manera participativa sobre el modelo.
Elaboracién de documento definitivo vy
aprobacién consensuada del mismo por
parte de todos los agentes que han
intervenido.
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2010

» Elaboracion / busqueda de contenidos validos para elaborar el
plan. Nos encontramos con los trabajos del instrumento de
valoracion del Gobierno Vasco y cambiamos el plan,
esperando a los contenidos de dicho instrumento.

* Elaboracion mapa de procesos. (Ver)
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2011 o

 Elaboracion y formacion de planes individualizados a 3
niveles: (Ver)

* Construccion de las escalas.

* Procedimiento del pan de referentes.
 Herramienta informatica.
e Supervision externa de casos.
 Menu de actividades de atencion directa: (Ver excel)
* Por tipologias. (Ver)
 Relacionandolas con las dimensiones del plan
individualizado. (Ver)
* Por programasy servicios.
* Por perfiles profesionales.
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2012 o

* Inicio uso de los planes en Onartu.

e Acompanamiento en la utilizacion de los planes. En 3
momentos del afio (marzo, junio y octubre):

* Informes de cumplimiento de planes.

 Encuentro con profesionales de atencidon directa para
acompanar, ver dificultades, orientar en el manejo y
recoger propuestas de mejora.

* Indicadores de los planes:

e |dentificacion de indicadores.

e Construccion de la herramienta informatica.

* Obtencion de la primera bateria de resultados.
* Sistema de gestion de casos.
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El camino hasta aqui: 2013

* Planes individualizados y actualidad en el nuevo sistema de
gestion de casos.

* Formacion en indicadores para la gestion de los planes
individualizados.

e Sesiones de unificacion de criterios de intervencion.
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Entradas de informacion para evaluar un dispositivo:

Europar Astea » Semana Europea

Indicadores de atencion: personas atendidas, indice
de ocupacion, admisiones y salidas.

Indicadores de atencion provenientes del plan
individualizado.

Indicadores de satisfaccion de las personas
atendidas: encuestas, quejas y sugerencias,
asambleas.

Datos de otros agentes: otros servicios, procesos,
de fuera de Bizitegi.

Percepciones de los profesionales del dispositivo.
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Dificultades:
* Resistencias de los profesionales.
 Dificultades para leer indicadores.
* Hay que establecer un sistema que asegure que los
planes se hacen y se hacen bien, y eso no es facil.
* Unificacion de criterios de intervencion.
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BIZITEGI - ACOMPANAMIENTO DESDE LOS REFERENTES

Personal de atencién directa de Bizitegi

i 1 3 & % 4 £ 1 #

Red de atencion de BIZItegl {prestaciones y contextos en los que se dan)




BIZITEGI - ACOMPANAMIENTO DESDE LOS REFERENTES

PERSONA USUARIA

(Volver)



Procesos de planificacion o estratégicos

Definicion y
despliegue de
la Estrategia

Procesos de soporte

(Volver)



2011 - PLANES INDIVIDUALIZADOS

Elaboracion
FEB . )
cuestionarios.

Formacioén en apartados a Revision criterios altas,
participantes. bajas...

MAR

Escalas expertos
internos.

Primer borrador. [ ICNAINGRRSONN A/}~ herfamienta

informatica.
22 escalas expertos
internos.

Segundo borrador Formacion informatica.

Construccion herramienta

JUL o planes.
Escala definitiva.

AGO

<. <. Formacion en
SEP Formacion en la escala. Formacion en el proceso. -

herramienta.

OoCT Elaboracion de los planes
NOV de las personas atendidas
DIC en Bizitegi

(Volver)



Tipos de actividades de atencion directa.

Derechos y obligaciones

Actividades prelaborales

Orientacion formativa y/o laboral

Referencia
Vinculacion

Asambleas

Actividades de ocio y ludicas

Actividades de la vida diaria
Técnicas e instrumentales

Formativas

Competencias sociales, cognitivas e instrumentales

Salud

Sensibilizacion

Trabajo comunitario

(Volver)
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Derechos y obl Sen actividades or| das, por un lado a informar orientar y asesorar sobre derechos sociales. Y por otro a promover y facili-
tar el acceso a los mismos:
X X X - Asesoramiento individual y grupal. X X X
- Apoyo en la gestién y tramitacién de documentacidn y prestaciones econdmicas.
- Apoyo y seguimiento de situaciones judiciales.
Actividades prelaborales: Conjunto de prestaciones orientadas a favorecer la adquisicion de habitos prelaborales {puntualidad interés por
el aprendizaj ivacion, manejo de herrami resp bilidad, etc.}, que les sean (tiles en la consecucidn y mantenimiento de un puesto de tra-
bajo:
n i a - Taller de cartdn. i s
- Taller de cuero.
- Tienda de ropa "Bizidenda'.
X X X X X
X X X llas actividades de apoyo y acompaiiamiento | que buscan avances en cada una de las dime X X X
rando la calidad de vida de la mismi
X X X X X
X X X X X
X X X X X
Actividades de la vida diaria: Su objetivo es fomentar el establecimiento de rutinas para dar cobertura a las necesidades basicas de las personas:
- Higiene, imagen personal, autocuidados.
X X - Tareas domésticas. X X X
- Alimentacicn.
- Sensibilizacion medioambiental en centros.
Técnicas e instrumentales: Buscan la activacion de las personas usuarias mediante su participacion en actividades manuales que fomentan la adquisi-
cion de habitos y el desarrollo de destrezas:
- Taller de cartdn.
x X - Taller de cuero. X x
- Taller de ropa.
- Taller de madera.
Formativas: Su objeti fomentar el d llo de capacidades y habilidades de la persona a través de actividades de aprendizaje tedrico y practico:
X X - Clases de apoyo. X X
- Informatica.
X X X X X
Salud: Son actividades encaminadas alfomento y cuidado de la salud y el bienestar, tanto fisico como mental:
- Informacidn, ori io pafiamit la salud. Seguimiento de tratamientos.
- Cuidados de enfermeria.
- Campafias y protocolos sanitarios: gripe, TBC, etc.
X X X - Actividades grupales de educacidn sanitaria, X X X
- Prevencidn de recaidas.
- Deporte, baile.
- Reflexcterapia.
- Relajacion.
X X X

(Volver)



